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مقدمة
تحقيــق  فــي  المســاهمة  الــى  الإعاقــة  ذوي  الطــلاب  خدمــة  مركــز  يهــدف 
والتنســيق  الإعاقــة  ذوي  مــن  الطــلاب  تعليــم  فــي  الجامعــة  رســالة 
الدعــم  وتقديــم  والكليــات  المجــال  بــذات  العاملــة  القائمــة  المراكــز  بيــن 
بمثابــة  المركــز  يكــون  أن  علــى  الحاجــة،  حســب  المختلفــة  والخدمــات 
بمــا  لهــم  وملتقــى  الإعاقــة  ذوي  الطــلاب  لجميــع  مركزيــة  مرجعيــة  نقطــة 
شــأن  مــن  الخدمــات  إلــى  الوصــول  وإتاحــة  عمــل،  وورش  خدمــات  مــن  يقدمــه 
المعوقــات  إزالــة  علــى  والعمــل  وتمكينهــم  الإعاقــة  ذوي  الطــلاب  دمــج  تعزيــز 
الجامعــة  التــزام  التــي تواجههــم والمســاعدة فــي تحقيــق  المختلفــة  التعليميــة 
بتفعيــل قانــون حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة رقم 10 لســنة 2018 وفي ضــوء 
تقديــم  علــى  والحــرص  الإعاقــة  ذوي  بالطــلاب  شــمس  عيــن  جامعــة  اهتمــام 
ســيما  ولا  المجتمــع  شــرائح  لكافــة  الدامجــة  التعليميــة  الخدمــات  أفضــل 

الإعاقــة.  ذوي  الطــلاب 
الإعاقــة  ذوي  الطــلاب  خدمــة  مركــز  خــلال  مــن  شــمس  عيــن  جامعــة  تقــدم 
حتــى  والامتحانــات  التعليميــة  العمليــة  إتاحــة  أجــل  مــن  الإجــراءات  بعــض 

. الامتحانــات  وجــودة  التعليــم  بجــودة  المســاس  دون  قدراتهــم  مــع  تتناســب 
المقترحــة  والإجــراءات  الاعاقــات  لبعــض  تعريــف  الدليــل  هــذا  ويعــرض 
الحصــول  لكيفيــة  ومخطــط  والامتحانــات  التعليميــة  العمليــة  لإتاحــة 

علــى هــذه الخدمــات. 
حــال  فــي  الإعاقــة  ذوي  الطــلاب  خدمــة  مركــز  الــى  الرجــوع  يمكنكــم  كمــا 

خــلال:  مــن  شــكاوى  او  أخــرى  استفســارات  أي  وجــود 
Email: sdsc@students.asu.edu.eg
Website: sdsc.asu.edu.eg
Tel: 01224189474 - 01559008300 - 01559008200 

حرم جامعة عين شمس خلف قصر الزعفران
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الهيكل التنظيمي للمركز
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كشف بأسماء السادة منسقي الكليات

رقم الهاتفالكليةالاسمم

أ/ هدى حامد شندي1
الألسن

01026885469

01062341288أ/ خضرة عبد المجيد عبد المحسن2

01003249471الحقوقأ/ ولاء شعبان محمد3

01004140079التربية النوعيةأ/ هند ابراهيم سعيد4

01096992722العلومأ/شيماء عبد اللطيف5

01060518973الحاسباتأ/هبة احمد ابراهيم6

أ/خالد سعد مصطفى7
الآداب

01027934111

01091749272أ/ريهام محمد عاصم8

01227139090الصيدلةأ/ مها محمود الصاوي9

01272721971طب الاسنانأ/ماري عازر مرقص10

01069297554التربيةأ/ منى محمد محمود11

01142061045الزراعةأ/ عزة خليفة محمد12

01208887118التمريضأ/ محمد سلامة13

01006412066الطبأ/ اية احمد محمد المرجاوي14

01097468448التجارةأ/ اسماء خميس عيد15

01012040248الهندسةأ/ مي محفوظ اسماعيل16

01288992526البناتأ/ ريهام الحسيني ابراهيم17

01210734046الاثارصفاء احمد عبد السلام18

01141752546الطب البيطريأ/ علي حسن19

01003313635الإعلام أ/ منال علي20
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أنواع الإعاقات وتأثيرها على الطالب أكاديمياً 
وإجراءات الاتاحة المحددة لكل إعاقة

اللجنــة  قبــل  مــن  تحــدد  الدليــل  بهــذا  الــواردة  الإجــراءات  جميــع 
اللوائــح  ضــوء  فــي  الإعاقــة  ذوي  الطــاب  خدمــة  لمركــز  الطبيــة 
بمــا  و  شــمس  عيــن  بجامعــة  للدراســة  المنظمــة  والقوانيــن  العامــة 
ــاص  ــنة 2018 و الخ ــم 2733 لس ــوزراء رق ــس ال ــس مجل ــرار رئي ــف ق لا يخال
ــنة  ــم 10 لس ــة رق ــخاص ذوى الإعاق ــوق الأش ــون حق ــة لقان ــة التنفيذي بالائح

2018

الإعاقات السمعية
التعريف بالإعاقة

أفــراد  هــم  الصُــم  أو  الســمع  ضعــاف  مــن  الســمعية  الإعاقــات  ذوي  الطــلاب 
التحــدي  المعلومــات.  تلقــي  فــي  كأســاس  ســمعهم  اســتخدام  يمكنهــم  لا 
الســمع.  فقــدان  أخــرى لاســتبدال  إيجــاد وســائل  لهــم هــو  بالنســبة  الرئيســي 

اعتمــادًا علــى شــدة الإعاقــة.
• يتلقى الأفراد الذين يعانون من ضعف سمعي خفيف ومتوسط   المساعدة من خلال 	

تقنيات التضخيم. 
• قد يستخدم الأشخاص الذين يعانون من إعاقات شديدة أو الصم 	

قراءة الشفاه، أو ملاحظات مكتوبة للمساعدة او الاستعانة بمترجم 
الإشارة.

الإجراءات المقترحة
إتاحة العملية التعلمية

• منح الطالب اماكن في المقاعد الاولي حتى يستطيع رؤية مترجمي الاشارة 	
والدكتور. 

• الإعلان عن مواعيد الاختبارات، الفروض والامتحانات كتابةً وفي مكان واضح ومن 	
خلال الموقع الالكتروني.

• الشرح من خلال فيديوهات أو برنامج PowerPoint مع وجود النص مكتوب على 	
الفيديوهات والعروض التقديمية. 

• مترجم لغة إشارة.	
• السماح باستخدام بعض الأجهزة الشخصية لتسجيل المحاضرات او لتكبير الصوت.	
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إتاحة الامتحانات
• توفير وقت إضافي لإنهاء الاختبار التحريري والشفوي إذا لزم الأمر، 	

بسبب قدرات القراءة المختلفة من الطلاب ضعاف السمع )برجاء 
مراجعة قواعد الوقت الاضافي ص22(.

• توفير مترجمي الإشارة في امتحان الشفوي والتحريري.	
• في حاله الاختبار الإلكتروني يجب مراعاة كتابه اي توجيهات صوتيه.	

الإعاقات الحركية
التعريف بالإعاقة

الحركــي  الجهــاز  فــي  خلــل  لديــه  كان  متــى  حركيــة  إعاقــة  ذا  الشــخص  يعــد 
إلــى  يــؤدي  مســتقر،  بشــكل  هيكليــاً  أو  عضليّــاً  أو  عصبيــاً  كان  ســواء، 
بكفــاءة  الصغــرى  الدقيقــة  أو  الكبــرى  الحــركات  أداء  علــى  قدرتــه  عــدم 
دون  باســتقلالية  المعتــادة  اليوميــة  الحيــاة  أنشــطة  أداء  مــن  تمكنــه 
المجتمــع،  فــي  التكيــف  علــى  قدرتــه  علــى  يؤثــر  ممــا  آلــة  أو  فــرد  مســاعدة 
المتحركــة،  الكراســي  مثــل:  مســاعده  وســائل  الطالــب  يســتخدم  قــد 
بعــض  الــي  ذلــك  يــؤدي  وقــد  الصناعيــة  والأطــراف  الدعامــات،  العــكازات، 

الحركــي. التنســيق  أو  الســرعة  فــي  القيــود 

الإجراءات المقترحة
إتاحة العملية التعلمية

• القيام بجولة للطالب ذوي الإعاقة قبل بدء العام الدراسي للتعرف على المداخل 	
والطرق الداخلية.

• في حالة عدم وجود مصاعد نقل المحاضرات الى أماكن يسهل الوصول اليها 	
• الحصول على المزيد من الوقت للوصول الي اماكن المحاضرات.	
• الجلوس في مكان يسهل الوصول اليه ويستطيع من خلاله الرؤية.	
• توفير أماكن مناسبه ومخصصة لأصحاب الكراسي المتحركة.	
• في حاله تأثير الإعاقة على القدرة على الكتابة، قد يحتاج 	

الطالب الي مرافق لتدوين الملاحظات او السماح باستخدام الأجهزة 
الشخصية في المحضرات مثل أجهزة الحاسب الالي الشخصية، الهواتف 

الذكية لتدوين الملاحظات. 

إتاحة الامتحانات
• إقامة لجان الامتحان في أماكن يسهل الوصول اليها 	
• يسمح بحضور مرافق للكتابة إذا لزم الأمر )برجاء مراجعة اشتراطات المرافق ص21( 	
• يسمح بوقت إضافي إذا لزم الأمر )برجاء مراجعة قواعد الوقت الاضافي ص22(	
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الإعاقات البصرية
التعريف بالإعاقة

علــى  قدرتــه  بشــدة  نقصــت  متــى  بصريــة  إعاقــة  ذو  الشــخص  يعــد 
البصــر  فقــد  حــالات  إلــى  الكلــى  البصــر  فقــد  حــالات  مــن  وتنــدرج  الرؤيــة، 

الألــوان. عمــى  حــالات  البصريــة  الاعاقــات  تتضمــن  كمــا  الجزئــي. 

الإجراءات المقترحة
إتاحة العملية التعلمية

• توفير المواد العلمية في صورة الكترونية ويفضل ان تكون في صورة ملفات 	
word ونرجو عدم استخدام الملفات في صيغة الpdf حيث انها لا تتناسب مع 

برامج القراءة الالكترونية على ان تقدم الملفات لمركز خدمة الطلاب 
ذوي الإعاقة وليس للطلاب للحفاظ على حقوق الملكية الفكرية.

• تحويل النصوص الكتابية الي نصوص مسموعة أو طباعه بطريقه برايل.	
• توفير أماكن جلوس مناسبة قريبة من شاشات العرض )ضعاف البصر(.	
• السماح بالحصول على النسخة الالكترونية للمحاضرات مسبقا قبل المحاضرة 	
• السماح باستخدام الأجهزة الشخصية في المحاضرات مثل أجهزة 	

الحاسب الالي الشخصية، الهواتف الذكية حيث يستخدمها الطلاب 
في تدوين ملاحظاتهم وتصوير الشاشات بغرض التكبير.

• استخدام برامج جهاز الكمبيوتر لتعديل الألوان في حالة عمى 	
الألوان حتى يتمكن الطالب من التمييز بين الالوان

• منح وقت مناسب لإكمال الفروض اليومية التي تقام أثناء المحاضرات.	
• شرح المعدات والإجراءات شفهياً عند استخدام المعدات. 	
• توفير مرافق إذا لزم الامر )برجاء مراجعة اشتراطات المرافق ص21(.	

إتاحة الامتحانات
يسمح بتكبير ورقة الأسئلة 	 
يسمح بالامتحان من خلال جهاز كومبيوتر 	 
يسمح للطلاب بوقت إضافي اذا لزم الامر )برجاء مراجعة قواعد الوقت الاضافي 	 

ص22(
يسمح بحضور مرافق للكتابة إذا لزم الامر )برجاء مراجعة اشتراطات المرافق 	 

ص21(
توفير ادوات مساعده لأداء الامتحانات )مثل: قارئ الشاشة، مكبر الكتروني او 	 

مكبر يدوي(
استخدام فلتر الألوان الالكتروني للامتحانات العملية )عمى الالوان(.	 
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حالات الأمراض المزمنة
التعريف بالحالة

تتضمن حالات الأمراض المزمنة الأمراض التالية:
امراض منصوص عليها بقانون الأشخاص ذوي الإعاقة :

• امراض القلب 	
• أمراض الدم 	

امراض غير منصوص عليها ولكن قد تؤدي الى اعاقات أخرى )حركية او 
بصرية او سمعية او نفسية( :

• السكر	
• الامراض المناعية )التصلب المتعدد، الذئبة الحمراء، الروماتويد(	
• السرطان	
• الفيبروميالجي	
• وغيرها	

و تعامــل الامــراض الغيــر منصــوص عليهــا بقانــون 10 لســنة 2018  فــي حالــة تســببها 
فــي اعاقــات )حركيــة او بصريــة او ســمعية او نفســية( معاملــة هــذه الاعاقــات كمــا 
ســبق وتحــدد التيســيرات مــن قبــل اللجنــة الطبيــة المتخصصــة بمركــز خدمــة الطــلاب 

ذوي الإعاقــة.

الإجراءات المقترحة
إتاحة العملية التعلمية

• مراعاة الظروف المرضية فيما يتعلق بحضور الطلاب خاصة في حالة 	
اخذ الادوية المثبطة للمناعة )تقديم الوثائق الطبية( .

• السماح بوقت اطول لتسليم الفروض والأبحاث.	

إتاحة الامتحانات
• وقت إضافي للامتحان إذا لزم الامر )برجاء مراجعة قواعد الوقت الاضافي ص22(	
• لجان خاصة إذا لزم الامر	
• توفير مرافق إذا لزم الامر )برجاء مراجعة اشتراطات المرافق ص21(.	

 الاعاقات النفسية 
فرط الحركة وتشتت الانتباه وصعوبات التعلم

التعريف بالإعاقة
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ــز  ــى التركي ــب مــن انخفــاض القــدرة عل ــي الطال ــاه: يعان فــرط الحركــة وتشــتت الانتب
ــة  ــة والاندفاعي ــرط الحرك وف

صعوبــات التعلــم: يعانــي الطالــب مــن تحديــات وصعوبــات فــي تعلــم القــراءة والكتابــة 
وعلــم الحســاب.

وتشــتت  الحركــة  فــرط  مــن  يعانــون  الذيــن  الطــلاب  ان  إدراك  المهــم  مــن   
أو  المنخفــض  الــذكاء  ذوي  مــن  ليســوا  التعلــم  صعوبــات  او  الانتبــاه 
مــن  معينــه  أنــواع  معالجــة  أجــل  مــن  يكافحــون  ولكنهــم  المعرفيــة،  القــدرة 

ــل أقرانهــم. ــاءة مث ــة وكف ــات بدق المعلوم

الإجراءات المقترحة
إتاحة العملية التعلمية

• السماح بتسجيل المحاضرات للطلاب الذين يعانون من عدم القدرة على التنسيق 	
بين الاستماع والكتابة.

• تقديم قوائم الكتب والمهمات في وقت مبكر قبل بداية الدراسة.	
• توضيح النقاط المهمة في المحاضرات كتابة وشفهيا للتأكيد.	
• استخدام الصور والرسومات البيانية المرئية كلما أمكن.	
• المتابعة بشكل فردي مع الطلاب لتنظيم الوقت والمهام	

إتاحة الامتحانات
• توفير وقت إضافي إذا لزم الامر )برجاء مراجعة قواعد الوقت الاضافي ص22(.	
• الامتحانات التحريرية تكون في لجان خاصة بحيث تتناسب مع 	

حالة كل طالب او في أماكن هادئة لتجنب التشتت.
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حالات طيف التوحد
التعريف بالإعاقة

كلهــا  انهــا  إلا  لأخــري  حالــة  مــن  التوحــد  أعــراض  اختــلاف  مــن  الرغــم  علــى 
بــه  المحيطيــن  مــع  الاتصــال  علــى  الشــخص  قــدرة  عــدم  فــي  تتشــابه 

معهــم. متبادلــة  علاقــات  وتطويــر 
يحتــاج  فقــد  لأخــر  شــخص  مــن  الحالــة  وأعــراض  علامــات  لاختــلاف  نظــرا 
تشــابه  وإن  حتــى  لحالتــه  طبقــا  معينــه  لتســهيلات  شــخص  كل 

. لتشــخيص ا

الإجراءات المقترحة
إتاحة العملية التعلمية

• تجنب المؤثرات الضوئية المفاجئة أثناء الشرح.	
• تجنب استخدام آلات تصدر اصوات أو صفارات عالية بشكل مفاجئ أثناء الشرح.	
• تقديم قوائم الكتب والمهمات في وقت مبكر قبل بداية الدراسة.	
• توضيح النقاط المهمة في المحاضرات كتابة وشفهيا للتأكيد.	
• 	 shadow tutors السماح بحضور
• السماح بفترات استراحة أثناء المحاضرة. 	

إتاحة الامتحانات
• توفير وقت إضافي إذا لزم الامر )برجاء مراجعة قواعد الوقت الاضافي ص22(.	
• توفير مرافق )برجاء مراجعة اشتراطات المرافق ص21(	
• الامتحانات التحريرية تكون في لجان خاصة بحيث تتناسب مع 	

حالة كل طالب او في أماكن هادئة لتجنب التشتت.
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الامراض النفسية الاخرى 
التعريف بالإعاقة: 

فــي  طبيعــي  غيــر  تغيــر  إحــداث  إلــى  تــؤدى  التــي  الاضطرابــات  هــي 
وتصرفاتــه.  المعرفيــة  ووظائفــه  ونفســيته  الإنســان  ســلوكيات 
مشــاعره.  علــى  للســيطرة  الشــخص  قــدرة  فــي  خلــل  حــدوث  إلــى  إضافــة 
ســلبًا  تؤثــر  غريبــة  وســلوكية  نفســية  أعــراض  ظهــور  إلــى  يــؤدى  مــا 
فــى  بالغيــر  وعلاقتــه  ودراســته  وعملــه  حياتــه  علــى  مســتقلة  بصفــة 

عاميــن. آخــر 
خــالات  حــالات  وتتضمــن  أنواعهــا.  فــى  وكثيــرة  عديــدة  اضطرابــات  وهــى 
القطــب  ثنائــي  الوجدانــي  والاضطــراب  والاكتئــاب  التعلــم  صعوبــات 

وغيرهــا بأنواعــه  والخــرف  بأنواعــه  الشــخصي  والإنفصــام 

الإجراءات المقترحة
الطبيــة  اللجنــة  خــلال  مــن  طالــب  لــكل  الخاصــة  الإجــراءات  تحديــد  يتــم 
توقيــع  بعــد  الإعاقــة  ذوي  الطــلاب  خدمــة  لمركــز  التابعــة  المتخصصــة 
الكشــف علــى الطالــب  وتقييــم كل طالــب علــي حــدة للوقــوف علــى الإجــراءات 

المناســبة

حالات الإعاقة المؤقتة
التعريف بالإعاقة

هــي الإعاقــات التــي تنتــج عــن حــادث أو جراحــة ولا تتعــدي أثارهــا الجانبيــة مــدة العــام 
ــي الواحد الدراس

 يتــم إعــادة تقييــم حالــة الطالــب فــي بدايــة كل عــام دراســي إذا تجــاوزت فتــرة العــلاج 
العــام الدراســي الواحــد 

الإجراءات المقترحة
الســابقة  الاجــراءات  نفــس  المؤقتــة  الإعاقــة  ذوي  مــن  للطالــب  تقــدم 
الامتحانــات  أثنــاء  أو  الدراســي  الصــف  فــي  ســواء  حالتــه  حســب  علــى  كل 

الحالــة توثــق  التــي  التقاريــر  كافــة  تقديــم  الطالــب  علــى  ويســتلزم 
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الأوراق المطلوبة لحصول الطالب على الخدمات
1- صوره من شهادة الميلاد .
2- صوره من الرقم القومي .

3- تقريــر طبــى مــن جهــة حكوميــة او المراقبــة 
الطبيــة بالجامعــة.

4-  حــالات الإعاقــة القابلــة للتغييــر أو الاســتجابة 
ــهور  ــدي 6 ش ــق لا تتع ــار وثائ ــم احض ــلاج يت للع

ــم ــابقة للتقدي س
المتغيــرة  غيــر  أو  الدائمــة  الإعاقــة  5-  حــالات 
قبــول  يمكــن  للعــلاج  تســتجيب  ولا 
ســنوات  ثــلاث  تتعــدي  لا  قديمــة  وثائــق 

للتقديــم ســابقة 
الذهنيــة(  الاعاقــات  حالــه  )فــي  ذكاء  6-  اختبــار 

حديــث .
7-  تقديــم بطاقــة إثبــات الإعاقــة والخدمــات المتكاملــة الصــادرة مــن الــوزارة المختصــة 

ــن الاجتماعي. بالتضام
موظفــي  مــن  الموافقــة  علــى  والحصــول  التســجيل  اســتمارة  8-  إكمــال 
 21 المــادة  فــي  ورد  لمــا  طبقــاً  الإعاقــة  ذوي  مــن  الطــلاب  خدمــات  مركــز 
للائحــة التنفيذيــة لقانــون حقــوق الاشــخاص ذوي الإعاقــة القانــون رقــم )10( لســنة 

 2018
9-  طلــب   التيســيرات الأكاديميــة المتعلقــة بالإعاقــة قبــل بدايــة العــام الدراســي بفتــرة 
لا تقــل عــن )20( يــوم عمــل . قــد يشــمل ذلــك الاتصــال بموظفــي مركــز خدمــات 

الطــلاب مــن ذوي الإعاقــة لترتيــب تيســيرات الامتحــان.
وضعهــا  التــي  التنظيميــة  والإجــراءات  الزمنيــة  بالحــدود  10-  الالتــزام 
الفصــل  تيســيرات  لتوفيــر  الإعاقــة  ذوي  مــن  الطــلاب  خدمــات  مركــز 

الامتحانــات. وتيســيرات  الدراســي 
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خطوات الحصول على خدمات الإتاحة  
ــات  ــى خدم ــول عل ــب الحص ــب بطل ــدم الطال 1-  يتق

ــة. ــلاب بالكلي ــئون الط ــى ش ــة ال الإتاح
2-  يتــم تحويــل الطالــب الــى مركــز خدمــة الطــلاب 

ذوي الإعاقــة مــن خــلال شــئون الطــلاب.
3-  يتــم تواصــل مركــز خدمــة الطــلاب ذوي الإعاقــة 
مــع الطالــب لاســتكمال البيانــات تليفونيــا او 

ــام عمــل .  شــخصيا فــي خــلال )5( أي
4-  يقــوم المركــز  بإنشــاء ملــف للطالــب واعطائــه 

رقــم الملــف الخــاص بــه للتواصــل.
الطبيــة  اللجنــة  خــلال  مــن  المركــز  5-  يقــوم 
الإعاقــة  شــئون  فــي  المتخصصــة 
الإتاحــة  إجــراءات  فــي  الــرأي  بإبــداء 
لحالتــه  طبقــا  طالــب  لــكل  المحــددة 
القواعــد  مــع  يتعــارض  لا  وبمــا  وقدراتــه 

للجامعــة. الضابطــة 
ــئون  ــب لش ــة بالطال ــة الخاص ــراءات الاتاح ــأن اج ــرأي بش ــال ال ــز بإرس ــوم المرك 6-  يق

ــل. ــام عم ــلال )5( أي ــي خ ــة ف الطــلاب بالكلي
7-  تقديم الطلب ورأي المركز لوكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب للموافقة.

الــى  الطــلاب  شــئون  مــن  الدراســي  الفصــل  بنهايــة  تقريــر  8-  تقديــم 
تمــت  التــي  الإجــراءات  ونــوع  بعــدد  الإعاقــة  ذوي  الطــلاب  خدمــة  مكتــب 

الدراســي. الفصــل  خــلال 

15
مركز خدمة الطلاب ذوى الاعاقة- جامعة عين شمس



الجدول الزمني للإجراءات

الأكاديميــة  التيســيرات  طلــب   
بالإعاقــة المتعلقــة 

قبــل بدايــة العــام الدراســي بفتــرة لا تقــل 
عــن )20( يــوم عمــل

تواصــل مركــز خدمــة الطــلاب ذوي 
لاســتكمال  الطالــب  مــع  الإعاقــة 

شــخصيا او  تليفونيــا  البيانــات 

ــلال  ــي خ ــا ف ــب الكتروني ــي الطل ــد تلق بع
ــل ــام عم )5( أي

ــرأي بشــأن  يقــوم المركــز بإرســال ال
اجــراءات الاتاحــة الخاصــة بالطالــب 

ــة  ــلاب بالكلي ــئون الط لش
في خلال )5( أيام عمل.
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خطوات الحصول على خدمات الإتاحة لحالات 
الإعاقة المؤقتة 

التنفيذيــة  ولائحتــه  الجامعــات  تنظيــم  قانــون  مــن   ٨٠ المــادة  تنــص 
قهــري  بعــذر  الامتحــان  دخــول  عــن  الطالــب  تخلــف  بأنــه«….إذا 

رســوبا”. غيابــه  يحســب  فــا  الكليــة  مجلــس  يقبلــه 

حــوادث  أو  كالمــرض  للطالــب  تحــدث  التــي  الصحيــة  الظــروف  بــأن  وعلمــا 
للتأكــد  معينــة  لاجــراءات  يخضــع  ذلــك  أن  الا  قهريــا  عــذرا  تعــد  الطريــق 

مــن حقيقــة هــذا العــرض المرضــي وتتمثــل هــذه الاجــراءات فــي:
مــن  اســبوعين  خــلال  المرضــي  بعــذره  بطلــب  الطالــب  تقــدم  1-  ضــرورة 
بســبب  حضورهــا  عــن  تخلــف  التــي  المــواد  او  المــادة  امتحــان  موعــد  تاريــخ 
شــئون  ادارة  الــى  هــذا  بطلبــه  يتقــدم  حيــث  المرضــي  الظــرف  هــذا 
الادارة  إلــى  خطــاب  بمنحــه  بدورهــا  تقــوم  والتــي  بالكليــة  الطــلاب 
الطبــي  القومســيون  قبــل  مــن  عليــه  للكشــف  للطــلاب  الطبيــة 

يؤكــد  الطالــب  حالــة  عــن  طبــي  تقريــر  بعمــل  القومســيون  2-  يقــوم 
حضــور  مــن  ومنعــه  بالطالــب  لحــق  الــذي  الطبــى  العــذر  صحــة  خلالهــا 
مؤيــدا  الطبــي  عــذره  بتقديــم  ذلــك  بعــد  الطالــب  ليقــوم  الامتحــان 
علــى  لعرضــه  الطــلاب  لشــئون  الطبــي  القومســيون  بتقريــر 
بعــد  عليــه  للموافقــة  بالكليــة  والطــلاب  التعليــم  شــئون  لجنــة 
ذلــك  بعــد  الكليــة  مجلــس  علــى  لعرضــه  تمهيــدا  المقــررة  الرســوم  دفــع 

لعــذر ا للموافقة على 
لتحديــد  الإعاقــة  ذوي  الطــلاب  خدمــة  مركــز  الــى  أيضــا  الطالــب  3-  يتوجــه 

الصحيــة حالتــه  تناســب  والتــي  للطالــب  المطلوبــة  التيســيرات 
الحركــة  علــى  قدرتــه  وعــدم  بالمستشــفى  الطالــب  وجــود  حالــة  4-  فــي 
عضــو  مــن  وتتكــون  للطالــب  خاصــة  لجنــة  بعمــل  التقــدم  يتــم 
وهــو  بالمستشــفى  الطالــب  امتحــان  ليتــم  ومراقــب  تدريــس  هيئــة 
بالكليــة  الطبيــة  الادارة  إلــى  طلبــا  الطالــب  بتقديــم  مرهــون  أمــر 
والتــي  المدعمــة  الطبيــة  والمســتندات  بالتقاريــر  مؤيــدا  المعنيــة 
الــى  الطلــب  يرفــع  ثــم  المرفقــة  التقاريــر  ضــوء  فــي  رأيهــا  تقــدم 
والطــلاب  التعليــم  لشــئون  الكليــة  وكيــل  أو  الكليــة  عميــد  ا.د. 
خاصــة  لجنــة  فــي  الطالــب  امتحــان  علــى  بالموافقــة  النهائــي  للاعتمــاد 

ــان. ــه خلال فترة الامتح ــة ل ــب للكتاب ــا للطال ــة مرافق ــر الكلي ــث توف حي
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الأوراق المطلوبة للحصول على خدمات الإتاحة بالنسبة 
للإعاقات المؤقتة:

الطبيــة  المراقبــة  مــن  بهــا  معتــرف  جهــة  مــن  بالحالــة  طبــي  تقريــر 
وتاريــخ  والتشــخيص  الإعاقــة  نــوع  الــى  تشــير  حكوميــة  جهــة  او  للجامعــة 

. للعــلاج  المقــررة  والمــدة  الاصابــة 
تسجيل الطالب لدى مكتب خدمة الطلاب ذوي الإعاقة
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اشتراطات لجان الامتحان للطلاب ذو الإعاقة
اللجنــة  خــلال  مــن  خاصــة  امتحــان  للجنــة  الطالــب  احتيــاج  تحديــد  يتــم 
بعــد  الإعاقــة  ذوي  الطــلاب  خدمــة  لمركــز  التابعــة  المتخصصــة  الطبيــة 

حــدة علــي  طالــب  كل  وتقييــم  الطالــب   علــى  الكشــف  توقيــع 

أولا الإعاقة الحركية
يتم اجراء الامتحانات في لجان امتحانات متاحة:

• يفضل ان تكون في ادوار ارضية لسهولة الحركة والوصول لها ويكون الطريق 	
متاح بالكامل 

• الأبواب تسمح بمرور الكراسي المتحركة )90 سم(	
• الممرات داخل اللجان تسمح بحركة الكراسي المتحركة )90 سم (	
• ارتفاع طاولات الامتحان )71-86 سم(	
• العمق بأماكن الملفات بقاعات الامتحان )150 سم(	

 ثانيا الإعاقة البصرية
يتم اجراء الامتحانات في لجان امتحانات متاحة:

• يفضل ان تكون في ادوار ارضية لسهولة الحركة والوصول لها	
• يفضل ان يتم التعرف على اللجان من الطلاب قبل الامتحان 	
• وجود مساعدين من المراقبين لمساعدة الطلاب الى الوصول الى أماكنهم	
• يسمح بالاختبار من خلال جهاز الكمبيوتر للتكبير او لاستخدام قارئ الشاشة 	
• وجود مرافق للقراءة و الكتابة )برجاء مراجعة اشتراطات المرافق ص21(	
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ثالثا الإعاقة السمعية
• يتم كتابة الارشادات كاملة على طاولات الامتحان 	
• وجود مترجم إشارة لترجمة التعليمات للطلاب	

رابعا الإعاقات النفسية وفرط الحركة وتشتت الانتباه والتوحد
هادئــة  بيئــة  فــي  الامتحانــات  بعــض  اجــراء  الطالــب  حالــة  تتطلــب  قــد 
التشــويش  عــن  بعيــدة  بيئــة  الطــلاب  بعــض  يحتــاج  حيــث  خاصــة(  )لجــان 
الطــلاب  مغــادرة  الامتحانــات،  اوراق  )توزيــع  مثــل  المشــتتات  مــن  وخاليــة 

للغرفــة، التحــدث داخــل الغرفــة.........( 
الشروط التي يجب توفرها في اللجان الخاصة

• هادئة وخالية من التشويش.	
• لا تكون في ممرات او صالات انتظار.	
• يفضل ان تكون في ادوار ارضية لسهولة الحركة.	
• لا يزيد عدد الطلاب فيها عن 50% من مساحة الغرفة في المجموعة الصغيرة.	

فــي حالــة عــدم توفــر أماكــن لإقامــة مثــل هــذه اللجــان الخاصة يمكــن الاســتعاضة عن 
ذلــك بتوفيــر ســدادات لــلاذن )ear muff( مــن قبــل الكليــة للطــلاب حتــى يســتطيعوا 

الامتحــان دون تشــويش خارجــي 
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 المرافق القارئ او الكاتب 

اشتراطات المرافق القارئ أو الكاتب 
الطبيــة  اللجنــة  خــلال  مــن  لمرافــق  الطالــب  احتيــاج  تحديــد  يتــم 
توقيــع  بعــد  الإعاقــة  ذوي  الطــلاب  خدمــة  لمركــز  التابعــة  المتخصصــة 

حــدة علــي  طالــب  كل  وتقييــم  الطالــب  علــى  الكشــف 
• أن يكون من اعضاء هيئة التدريس أو الهيئة المعاونة من أحد 	

الأقسام الغير مشاركة في الامتحانات أو من السادة الإداريين 
بالكلية ويحدد

• في الحالات النفسية او التوحد يتم تعريف الطالب بالمرافق منذ 	
بداية الدراسة انه سيكون المرافق له بالامتحانات 

• يجب على المرافق ان يجيد اللغة المطلوبة في الامتحان وعلى دراية بالمصطلحات 	
العلمية المطلوبة  

• يتم تدريب المرافقين من قبل مركز خدمة الطلاب ذوي الإعاقة او أحد 	
المراكز الفرعية له أو الكليات على التعليمات الخاصة بدورهم كما 

يلي:

يتواجد القارئ أو الكاتب لدعم احتياجات الطالب من خلال: 
• قراءة تعليمات الامتحان والأسئلة 	
• كتابة الردود على الامتحان كما تم إملاؤها من قبل الطالب ويجب ألا 	

يعيد صياغة أو تحرير إجابات الطالب.
• يجب أن يكون الطالب مستعدا لتهجئة أي كلمات فنية.	
• يتم التنبيه على القراء والكتبة بعدم تقديم تفسيرات للنص. هم فقط مشاركون 	

 في عملية
 القراءة / الكتابة 

• يجب على القارئ / الكاتب الا يشير تحت أي ظرف من الظروف بأي 	
كلمة أو ايماء انه يعتقد أن الطالب قد ارتكب خطأ. ويشمل ذلك 

)لفتة، تردد، كلام أو كلمة مكتوبة(.
• القارئ أو الكاتب لا يعلق على الاختبار أو إعطاء أي شكل من أشكال 	

المساهمة في الاختبار. ومع ذلك، في حالة الإعاقة البصرية، قد 
يكون ضروري للقارئ لتقديم شرح لشكل الصفحة. وقد يكون هذا 
ضروري إذا كان الاختبار يتضمن عناصر مرئية مثل الصور أو الرسوم 

البيانية أو الجداول المعقدة.
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الوقت الإضافي
الطبيــة  اللجنــة  خــلال  مــن  اضافــي  بوقــت  الطالــب  احتيــاج  تحديــد  يتــم 
توقيــع  بعــد  الإعاقــة  ذوي  الطــلاب  خدمــة  لمركــز  التابعــة  المتخصصــة 

حــدة علــي  طالــب  كل  وتقييــم  الطالــب  علــى  الكشــف 
الحالــة  أو  الإعاقــة  ذو  الطالــب  تجعــل  قــد  رئيســية  أســباب  ثلاثــة  وهنــاك 

الامتحــان: لإكمــال  إضافــي  وقــت  إلــى  يحتــاج  الصحيــة 
الذيــن  الطــلاب  يحتــاج  قــد  المثــال،  ســبيل  علــى  الإعاقــة:  1-  طبيعــة 
صعوبــات  أو  الســمع(  أو  )البصــر  حســية  أو  بدنيــة  إعاقــة  مــن  يعانــون 
كتابتهــا  أو  الامتحانــات  إجابــات  لصياغــة  إضافــي  وقــت  إلــى  التعلــم  فــي 
ضعــف  مــن  يعانــون  الذيــن  الطــلاب  فــإن  وبالمثــل،  منهــا.  التحقــق  و/أو 
قــد  الإرهــاق،  إلــى  تــؤدي  التــي  الحــالات  أو  المزمــن  الألــم  بســبب  التركيــز 

يحتاجــون أيضــا إلــى وقــت إضافــي لصياغــة وكتابــة وفحــص إجابــات الامتحــان.
ــال،  ــبيل المث ــى س ــى الطالب: عل ــة عل ــب إضافي ــيرات مطال ــع التيس ــد تض 2-  ق
باســتخدام  الرؤيــة  فــي  ضعــف  مــن  يعانــون  الذيــن  الطــلاب  يقــرأ 
مــن  أقــل  عــدد  مســح  يمكــن  لأنــه  أكبــر  ببــطء  الكبيــرة  الطباعــة 
كل  فــي  أقــل  محتــوى  تضميــن  ويتــم  واحــد  وقــت  بالعيــن   الكلمــات 

للامتحــان. إضافــي  وقــت  إلــى  أيضــا  يحتــاج  لــذا  صفحــة 
3-  قــد يــؤدي الضغــط الناجــم عــن حــالات التقييــم والامتحانــات إلــى تفاقــم 
ــاج  ــد يحت ــية(. ق ــة نفس ــن حال ــون م ــن يعان ــلاب الذي ــل الط ــض الإعاقات )مث بع

ــف ضغــط الوقــت. ــات لتخفي ــى وقــت إضافــي فــي الامتحان الطــلاب إل

المبادئ التوجيهية المقترحة لتوفير وقت إضافي

بدل الوقتالإعاقة/ الحالة الصحية
الإجهاد البدني/ الإعاقة 

15 % من الوقت لاستيعاب سرعة الكتابة البطيئةالحركية

25% من الوقت للاطلاع على إجابات الاطلاع/الصياغة/صعوبات التعلم
التحقق

10 % من الوقت للوقوف و / أو التنقلألم مزمن

مضاعفة الوقت للطلاب المكفوفين، والوقت ونصف ضعف البصر
للطلاب الذين لديهم ضعف في الرؤية

25% من الوقت للاطلاع على إجابات الاطلاع/الصياغة/ضعف السمع
الكتابة/التحقق

10% من الوقت لراحات الاسترخاءنوبات القلق او الهلع
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أوقات الراحة
اختبــار  الامتحــان  جلســة  تصبــح  لا  بحيــث  للراحــة  اوقــات  توفيــر  يتــم 
بعــد  إضافــي  بوقــت  الســماح  تــم  إذا  خاصــة  التحمــل،  علــى  الطالــب  لقــدرة 

الطالــب.  حالــة  تقييــم 
• قد يحتاج الطالب الذي يعاني من إعاقة تسبب الألم )مثل آلام 	

الظهر( إلى استراحات للراحة لتخفيف الألم من خلال الوقوف 
والتجول.

• الطالب الذي يصبح متوترا للغاية أثناء الامتحانات بسبب حالة 	
نفسية قد يتطلب استراحات للراحة لتقليل مستويات القلق. 

• وقد يحتاج بعض الطلاب إلى فترات راحة لتلبية احتياجاتهم 	
الشخصية؛ على سبيل المثال، اخذ الأدوية أو دخول دورات مياه خلال 

فترة الامتحان.

المبادئ التوجيهية المقترحة لتوفير فترات الراحة
والطالــب  للمشــرف  المفيــد  مــن  الراحــة،  بفتــرات  الســماح  حالــة  فــي 
بموجبهــا  ســيتم  التــي  للمصطلحــات  واضــح  فهــم  لديهمــا  يكــون  أن 

وهــي: الفتــرات،  هــذه  اســتخدام 
• التنبيه على وجود اشراف من المراقبين اثناء فترات الراحة	
• ما إذا كانت الوقت الإضافي يحتوي على فترات الراحة	
• الأنشطة المسموح بها أثناء فترات الراحة )مثل المشي والأكل والمراحيض(.	
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التظلمات والشكاوى 

إجراءات التقدم بالشكاوى والتظلمات 
1-  يتعيــن علــى الطالــب مــن ذوي الاعاقــة المتظلــم او صاحــب الشــكوى أن يرفــع 

ــة. ــد الكلي ــى عمي ــه ال تظلم
2-  على عميد الكلية الرد على الشكوى خلال يومي عمل

أولًا  التشــاور  الإعاقــة  ذوي  والطــلاب  بالكليــة  المســئولين  علــى  3-  يجــب 
بالتيســيرات  تتعلــق  مخــاوف  ظهــور  عنــد  الإعاقــة  خدمــات  منســق  مــع 

مناسب لحل المشــكلة  وقــت  فــي  الكليــة  اســتجابة  عــدم  حــال  4-  فــي 
بتيســيرات  المتعلقــة  المشــاكل  لحــل  المركــز  الــى  الطالــب  يلجــأ 
بيــن  وغيرهــا  الأكاديميــة  والأنشــطة  البرامــج  فــي  الإعاقــة  ذوي  الطــلاب 

ــذي يطلــب التيســيرات والكليــة التابــع لهــا.  الطالــب ال
الإعاقــة،  خدمــات  بمركــز  الاتصــال  عــن  مســؤولون  الإعاقــة  ذوي  5-  الطــلاب 
الوقــت  وفــي  فعالــة  بطريقــة  التيســيرات  تنفيــذ  يتــم  لــم  إذا 
مــع موظفــي  الإعاقــة  مــن ذوي  الطــلاب  مركــز خدمــات  المناســب. ســيعمل 

ــة والطــلاب لحــل الخلافــات المتعلقــة بالتيســيرات الموصــي بهــا.  الكلي
التيســيرات  فــي  يشــككون  الذيــن  بالكليــة  المســئولين  علــى  6-  يجــب 
فــي  الاســتمرار  الإعاقــة  ذوي  خدمــات  مركــز  قبــل  مــن  بهــا  الموصــي 

الشــكوى.  إجــراءات  تنفيــذ  أثنــاء  للطالــب  التيســيرات  تقديــم 
واضحــة،  غيــر  المقترحــة  التيســيرات  فيهــا  تكــون  التــي  الحــالات  7-  فــي 
للتيســيرات  مراجعــة  طلــب  الطالــب  أو  بالكليــة  للمســئولين  يجــوز 
ســيحدد  الإعاقــة.  ذوي  الطــلاب  خدمــة  مركــز  قبــل  مــن  المراجعــة  وتتــم 
الطالــب  لحالــة  مناســبة  المقترحــة  التيســيرات  كانــت  إذا  مــا  المركــز 
التعليميــة  العمليــة  إتمــام  علــى  يؤثــر  تمييــز  لأي  تــؤدي  ولا 

لأقرانــه. مماثــل  بشــكل 
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